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Profil professionnel

Professionnel polyvalent avec plus de 30 ans d’expérience dans les ventes, la gestion de clients (y
compris GDO), la logistique et la gestion de magasin. Solide capacité a résoudre les problémes,
optimiser les flux de travail et assurer une relation client de haute qualité. Expérience
complémentaire comme chauffeur professionnel et opérateur technique. Actuellement actif dans
les consultations socio-économiques pour particuliers et entreprises.

Compétences clés
e Gestion des ventes et relation client
e Négociation commerciale et fidélisation
e Gestion de stock, inventaires, organisation du magasin
o Coordination logistique et préparation des commandes
e Résolution de problémes et gestion des urgences
e Connaissance GDO et distribution
e Conduite professionnelle (voiture et camion)

e Analyse socio-économique et conseil

Expérience professionnelle

Responsable magasin et ventes
Gestion d’un magasin d’articles de loisirs, supervision du stock, préparation des commandes,
relation avec la GDO, résolution des problémes clients, optimisation des ventes.

Consultant socio-économique (activité indépendante)
Accompagnement de particuliers et entreprises dans I’analyse socio-économique, la gestion de
situations complexes et la prise de décision stratégique.

Chauffeur professionnel — secteur ferroviaire
Conduite de véhicules 1égers et poids lourds pour une entreprise spécialisée dans la régénération de
trains. Respect strict des délais et des procédures de sécurité.

Opérateur en Controles Non Destructifs (CND)
Réalisation de radiographies, gammagraphies, ultrasons et contrdles magnétoscopiques pour le
contrdle de soudures sur tubes en acier spécial.
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Serveur en restauration
Service en pizzerias et restaurants, gestion de la clientéle et maintien d’un haut niveau de qualité.

Ambulant — accessoires de mode
Vente directe, gestion de stock, relation client, organisation logistique.

Webmaster occasionnel
Création et gestion de sites web pour petites activités.

Service militaire — Chauffeur Aéronautique Militaire
Conduite de véhicules pour 1’ Aeronautica Militare, discipline et gestion de missions logistiques.

Formation

Brevet d’études professionnelles — Comptabilité et mécanographie

Langues
o [talien : langue maternelle
e Francais : opérationnel

e Anglais : notions professionnelles
Permis

e Permis B (voiture)

o Expérience conduite camion
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